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Décret n® 2017-431 du 28 mars 2017 relatif au registre public d'accessibilité et modifiant diverses dispositions relatives a Faccessibilité aux
personnes handicapées des &tablissements recevant du public et das instaflations ouvertes au public

0 Dernidne mise & jour des donnéss 0o c8 fexe ; 01 julbe! 2021
NOR : LHAX1702913D
JORF 0°0076 du 30 mars 2017
Version en vigueur au 16 septembre 2021

Le Premier ministre,

Surle rartdelamlmstmdu Iogememetde habitat durable,

Vule ¢ nstruction et de b . notamment ses articles L. 111-7-3, R.* 111-18-2, R.* 111-18-3, R. 191-19-7 et R* 123-2;
Vule & notammentson arhcleL 11121 ;

Vu Pavi: aur de la construction et de 'efficaché dnergétique en date du 12 Juillet 2016 ;

Le Conseidl d’Etat (sednon ds travaux publics)} entendu,
Décréte :

Arficle 1
A modifié les dispositions suivantes
Crée Code de a construction et ds Mhabitation. - Sous-aection 12 : Registre public d'accessibliité (Ab)
Crée Code da Ja construction et de rhabitation. - art. R111-19-60 (M)
Article 2
A modiﬁé les d%posmms suivantes
dela de habitation. - att. R*111-18-2(V)
Modlﬁe Oodedelacmsmmhoneldsmabihaﬂm art R*111-193
Modifle Code de la construction et de Mhabitation. - an.R111 19-7 (Ab) R
Article 3 Modifi$ par Décret n*2021-872 du 30 juln 2021 - art. 8

Laragistrepubﬂcd‘aocwslblitéréglparramde&164-8d.|codedelacmsm|ctioneidarhabnaboneslmiséladspodﬂmmmﬁcdansundélademmmamdupurdela
publication du présent décret.

Article 4

La ministre de I'environnement, delénemleeldelanurchargéedesralaﬁanslmemmonaleswleclmat.Iamm:stmduIogemematdelhmduablesﬂeseaﬂared’ﬂatdwgédes
trensports, de la mer ot da ta pdchs sont changés, chacin en Ca qui le conceme, de I exwmmwpréseMdéquwawbiémJownaiomdeldalaMwmmeﬂm@ha

Falt le 28 mars 2017.

Bemard Cazeneuve
Par le Promier ministre :

La ministre du logementet de l'habitat durable,
Emmanuelie

La mlmmdefmvlmnwnem;defé;mbetdelamer.margéedasre!atimsinmaﬂonsieswledirnat,
Ségoléne Royal

Le secréaire d'Etat chargd des transposts, de fa mer et do la péche,
Alain Vidalies

lsurl 16/09/2021 2 18:26
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Arrété du 18 avril 2017 fixant la contenu et les modalités de diffusion et de mise a jour du registre public d’accessibllité

[} Demidrs mice & pur des donndes de ca fete : 28 evl 2017
NOR : LHAL 1814038A
JORE n°0095 du 22 avril 2017
Version en vigueur au 16 septembre 2021

La ministre de I‘envrongerlnem dgt rgn?rgle et de |la mer, chargée des relations internationales sur le climat, la ministre du logement et de Fhabitat durable et le secrétaire d'Elat
, de lamer et dela
notamiment ses articles L. 111-7-3, L. 111-7-4, R. 111-18-10, D. 111-19-18, R. 111-19-31 & R. 111-19-47,D. 111-19-45, D.

Vu Ia;%d&m?_uﬁ hotamment ses articles L, 1112-1, L. 1112-2-1, L. 1112-4, D 1112-9 et R. 111211 & R. 1112-22 ;
Vu lavis nsel national d'évaluation des normes en date du 7 juillet 2016 ;

Vu l'avis du Consel supérieur de la construction et de I'efficacité énergétique en date du 12{unlet 2016 ;
Vul'avlsduConseilnaﬂonel consultafif des personnes handicapées en date du 13 julet 2016

Article 1

Le registre public 'accesaibiité contient les pidces sulvanies ou une copie de celles-c! :

1. — Pour tous los établissements recevant du public, y compris les établissoments de be catégorie :

1¢ Lorsque | i 1t est ol t truft, T tation préwue par Farticle L. 111-7-4 aprds achdvement des fravaux ;

2* Loreque l'établ: 1t est canft aux rdgles d' ibilit au 31 décembre 2014, Fattestation d'accessibilité prévue & Farticle R. 111-19-33;

3° Lorsque ['étabBssement fait Mobjet d'un agenda o ibilité prog! & formémend aux articles R, 141-19:31 A R. 111-19-47, le celendrler de la mise en accessibité de
['établesement ;

4° Lorsque l'dtablissement fait I' d'un agenda daccessibiiilé prog e comportant pius dune perod lo bilan des travaux et des autres actions de misa en accessibiitd réaksés Ala

moitié de la durée de fagenda, A l'articie D, 111-19-45;

5° Lomquermbﬁsssmemraltl'objatd'unagendad'aooassﬂaﬂﬂéprogiamméeslér heé nt de colul-ci, I ion d'aché t prévue a Farticle D. 111-19-46;

6° Lo cas bihéant, las amdtés préfactoraux dant les dérogatians aux régles d'accessibiiith mentianndes a farticle R. 111-18-10; '

7° Lorsque léiablissament a fait I'objst d'une autorisation da construire, Taménager ou de moxdifier un &iablissement recevant du public, la notice d'accessibité prévue & 'article D. 111-18-18;
Le document d'alde & Maccusil des p 08 ficapées & destination du p { en contact avec le public labord par e ministre en charge de la construction ;

9° Les modalités de des équip ts d'accossibiitd tols que ks Siévateurs et rampes.amovibles automatiques.

Le personnel d"accusil dolt 8tre en capacité d'informer Tusager des modalités d'sccossibilité aux différentes prestations de Pétablissement.

il. — Pour les élablissements recevant du public de 1re 4 4e catégorie :

En plue des diéments ionnés au précédent |, le registre public d' iblite o 'nésetmnseé]ourannuslementparlempioyeurdécrwarﬂlesacﬂmdefotmaﬁm
spefsomelsdlargésueracwaﬂdaspemmes!mndmpéeset!aursgshﬁwﬁfs.muelepersonnel 5 de I'sccueil des parsonnes pées osl affectd & p
établissements, peut &tre $e pour l'er
Article 2
Pour un point ¢’ amét relevant du régime des éablissements recevent du public dessard par un service de tranaport collectf, le registre public d'accessibifits contient :”
1. - Loraque établissement ne fait pas f'objet d'un sché d ibilité-agenda assibiilté progs ée, lea documents mentionnés & Particle 1er ou Une copie de CauX-Ci.
11. - Lorsque 'Stablissement fait Fobjet dun schéma directsur d'accessibi d'acoessibilité programmée, les documents mentionnés & larticle 1er ou une cople de celx-cl, & l'exoeption
du calandrier, du bilan et de I'attestation d'achévement préviss aux potms4el du 1 de Tarticle 1er, ainsi que les informations sulvantes :
;‘Lmamumdeeawmu‘mélélallstedespumdarﬂp ou & lafiste despoinlsdanﬁtéubheenapplimiondssdispodtimsdsrarﬁdsD.1112-9ducode
&s transports ;
?Lmumtmwmﬁmgaﬂm una Impossibilité t edwmaav&réenumdel‘aﬂ!daL1112—4dumémeoede.ladédsbndevaildaﬂonpzﬁednrdeou‘ le
cas t, la décislon de dummdmrgédeswmpommw\&nadmwdmshﬁtéegenda¢mmm, g ot valant app
dérogation cancemeée ;
3° Le calendrior d6 la mise en accessibiits |
4° Lorsque ce point d'anﬁemmncen-sépar d ibiité-agenda o %6 p comportant plus d'une périoda de {rais ans, les biians dos travaux et dak
autres actions de mise en eallsé: él'issuode h périod dstrovsan&plévuséramdeRJﬁzzzdumémacode.
Article 3

foilite est itable par te public sur place au principal point d*accuedl ible de I'Stabik t, 6\ sous forme dématéalisée. A titre altlernatif, |

est mYsen qu?; sur un sile intemat.

Pour les points d'anét des services de transport collectif relevant du régime des établissements recevant du public, Ie regisire public d'accessibilité peut porter sur l'ensemble dune qune ou
d'un réseau. Ce dispositif d'information est accessible par un service de communication b public en figne en canformité avec le référentiel général d'accessibllité pour les administ

Article 4
Le registre public d'accessibilité est mis & disposition du public dans un délal de six mols & compter du Jour de |a publication du présent améts.
Article 5

Le directeur de 'habitat, de furbanisme et des paysages et le directeur des services de tranaport sont chargés, chacun en ca qui la conceme, de I'exécution du prasent améts, qui sera publié
au Journal officlel de la République frangaise.

Fait le 19 awril 2017,

La ministre du Iogement et de l‘habnat durable,

Pour la ministre et

Le directeur de I'ha t, de urbamsme et des paysages,
L. Giromnetti

La ministre de Ierwlronnsment de I'énergle &2 de la mer, chargée des relations Intamationales sur le climat,

Pour |a ministre et %a 6%9
Le directeur de [habitat, de furbanisma et des paysages,
L. Glrometti

Le secrétaire d’Etat chargé des lmnspons de la mer et de la péche,
Pour la sectétaire d'Ela'!ngei par délégation péa

16/09/2021 4 18:26
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Le directeur des services de transport,
T. Guirmbaud
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Le contexte

Les gestionnaires d'ERP doivent metire & disposition du public un document, appelé re-
gistre public d’accessibilité, afin de communiquer sur le niveau d'accessibilité des presta-

tions proposées par leur établissement.

Le registre, pour étre aussi utile qu'efficace se doit d'étre simple et compréhensible par tous.
Cette simplicité doit également se retrouver dés son élaboration. Il s'agit 1a en effet d'un
outil de communication entre 'ERP et sa clientéle, un moyen de promouvoir la qualité d'un
accueil de tous les publics et de I'attention portée a chacun.

Ce guide a pour objectif de présenter et d’expliquer ce qui est attendu par le législateur et
de proposer une méthode d’organisation du registre qui, tout en restant simple, lui donnera

du sens.

L'accessibilité du registre a été réfléchie et travaillée en concertation avec les associations
de personnes handicapées et des réprésentants des acteurs économiques afin qu'il soit le
plus adapté possible aux personnes & qui il s’adresse.

C'est pourquoi il est proposé que le registre soit organisé en deux parties :

« Une fiche informative qui synthétise les informations essentielles. Un modéle-type
accessible a tous et en particulier facile & remplir ainsi que facile a lire et a comprendre
est mis a disposition. La particularité de ce document pré-rempli est qu'il est accessible
a tous. En particulier, il est pré-rédigé en FALC, facile alire et a comprendre, etdonc ac-
cessible aux personnes qui ont un handicap mental ou intellectuel, ainsi qu’a beaucoup
d'autres personnes comme les personnes dyslexiques, malvoyantes, celles qui n‘ont
pas le frangais comme langue maternélle ou encore celles qui ont des difficultés a lire.
Les informations en FALC permettent a ces personnes d’accéder a toute information et
de participer aux activités qui les entourent. Ce document pré-rédigé a été testé par les
usagers concernés : 'équipe deI'Atelier Facile alire eta comprendre de 'ESAT de Pierre-
latte, dans la Drodme (Adapei 26) et celle de FESATde Levallois-Perret -fédération APAJH.
Le tampon du label européen « Easy to read »L identifie ce document comme étant
conforme aux régles du FALC.

. L'ensemble des piéces administratives relatives a l'accessibilité déja existantes selon
la situation de FERP (accessible ou non, sous Ad'AP ou-pas, dérogation ou non, etc.).

De cette sorte, la personne qui souhaite le consulter pourra, en toute simplicité, ne lire que
la fiche synthétique pour obtenir les informations qu'elle recherche. De méme, cette fiche,
gréce au modele-type proposé, reste simple a remplir pour le gestionnaire, et lui permettra
dans le méme temps de répondre a ses obligations tout en y consacrant un temps minimum.

Les préconisations de ce guide ne constituent pas des obligations supplémentaires. Il s’agit
de conseils que chacun est libre de suivre, mais de conseils qui concilient bon sens et prag-
matisme pour le bénéfice de chacun, le gestionnaire 'ERP comme sa clientéle. De méme,
ce guide peut accueillir tout document et information supplémentaire en lien avec l'accessi-
bilité de FERP qu'il juge nécessaire de porter a la connaissance du public.
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l. Pourquoi « Un registre public d’accessibilité » ?

1. Communiquer sur le degré d’accessibilité de son établissement

Les propriétaires et exploitants des établissements recevant du public (ERP) neufs et situés
dans un cadre bati existant, sont tenus de mettre a disposition du public un registre d'acces-
sibilité avant le 30 septembre 2017.

Ce registre a pour objectif d’informer le public sur le degré d'accessibilité de 'ERP et de
ses prestations. Ainsi, les informations communiquées dans ce document doivent étre
centrées sur le service rendu et non sur le strict respect de telle ou telie prescription
réglementaire. Donner & connaitre le degré d’accessibilité de son ERP revient a dire si
I'établissement est accessible totalement ou partiellement. S'il I'est partiellement, quelle(s)
prestation(s) I'est (le sont) et laquelle (ou lesquelles) ne I'est pas (ne le sont pas).

Cette information, surtout si elle est accessible a distance {viaunsiteinternet
@ ou par téléphone si une personne appelle) est essentielle pour préparer le

déplacement d’une personne handicapée.

2. Communiquer et informer sur le niveau d’accessibilité des prestations
proposées

En mettant a disposition du public un registre d’accessibilite conforme a Parrété du 19 avril
2017, les propriétaires et exploitants ont ainsi la possibilité d'attester du respect de la loi, de
faire connaitre mais aussi de valoriser les actions mises en ceuvre dans leur établissement

en faveur de l'accueil de tous les publics.

Ce registre mentionne les dispositions prises pour permetire a tous, notamment aux per-
sonnes handicapées, quel que soit leur handicap, de bénéficier des prestations offertes par

Pétablissement.

Une attention particuliére doit &tre apportée au contenu et a la forme afin que les infor-
mations communiquées dans le registre soient accessibles a tous et utiles aux personnes

principalement concernées.

Concrétement, pour atteindre I'objectif principal d’information du public
visé par le registre, celui-ci doit étre simple a lire et a comprendre. Pour cela,

une présentation manuscrite ou dactylographiee rassemblant et résumant
les informations essentielles relatives a I'accessibilité des prestations de
I'ERP permet de clarifier et simplifier la lecture.
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3. La place de I’accueil et de 'accompagnement humain

L'accompagnement humain reste essentiel pour certaines personnes dont I'autonomie com-
plete au sein d’un établissement ne peut étre envisagée. La mise en accessibilité passe
également par la présence d’un personnel sensibilisé aux differents types de handicaps,
formé a l'accueil et & Paccompagnement de tous les publics, connaissant l'attitude a adop-
ter, et soucieux de satisfaire ses visiteurs.

La possibilité de disposer d'un accompagnement au sein de ’etablissement
@ constitue une autre information d’une grande utilité pour certaines personnes

handicapées.

ll. Quel contenu ?

1. Une fiche informative de synthese

Pour faciliter I'information de tous les publics, il est conseillé d'établir une fiche de synthése
comportant 'essentiel des informations pour lequel le registre d'accessibilité a été prévu.
En effet, les différentes pieces administratives afférentes a I'état régiementaire de I'établis-
sement, 4 joindre dans le registre, ne sont pas toujours trés accessibles et/ou compréhen-

sibles par tous les usagers.

9 Un modéle de fiche informative a été établie par la délégation ministérielle
& 4 Paccessibilité. Elle est disponible en annexe de ce guide et également
) o lighe : www.ecologigue-solidaire.gouv.fr/laccessibilite-des-etablissements-

recevant-du-public-erp#e

Il est conseillé 3 tous les propriétaires et gestionnaires d’ERP d’utiliser
ce modéle de fiche ou de s’en inspirer pour rédiger leur propre document
informatif. Sa mise a disposition des usagers, voire son affichage au sein
de I'établissement sont recommandés pour une diffusion la plus large
possible de I'information sur le niveau d’accessibilité de Pétablissement.

2. Explications sur le contenu de la fiche informative

a) L’information sur les prestations offertes par Iétablissement

Il s'agit de donner une information, pouvant rester tres générale, sur |'activité de I'établisse-
ment et les différents services proposes. :

Pour une activité simple qui contient toutes les informations dans son intitulé, il n'est pas
utile d’en dire plus ni de reformuler |a prestation. '

Par contre, pour certains ERP qui, pour une méme activite, propoéent plusieurs prestations
différentes, il est utile de préciser les différents services proposés.

page 7
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Exemples :
E « Pour une piscine, outre la pratique de la natation, celle-ci peut offrir

'accés a un sauna, a une salle de sport, etc ;

« Pour un hétel, outre le service d’hébergement, celui-ci peut comporter
un restaurant, des salles de conférence, etc ;

« Pourun hypermarché, différents types de produits peuvent étre proposeés,
alimentaires, non alimentaires, parapharmacie, etc.

Les prestations peuvent se penser également au fur et a mesure du trajet du public dans
'ERP : entrée, le circuit (trés court dans une boulangerie, comme trés long dans un hyper-
marché) et ses étapes particuliéres (douche, cabine d’essayage, caisses de paiement, etc)
et la sortie.

b} Linformation sur le niveau d'accessibiiité des prestations

Il s’agit de donner la situation d’accessibilité de la ou des prestations vis-a-vis de I'obliga-
tion réglementaire mais sans entrer dans le détail des actions mises en ceuvre, lequel se
retrouve dans les piéces administratives.

Pour le cas d'un ERP rendu accessible et ayant déposé une attestation, il suffitde préciser :
« toutes les prestations -offertes dans mon établissement sont accessibles aux personnes

handicapées quel que soit leur handicap ».

Pour un établissement pas encore accessible, ayant déposé un Ad'AP, il est utile, pour les
personnes concernées, de signaler les points qui ne sont pas encore accessibles ou qui
sont sous dérogation en précisant notamment :

« la date d’accessibilité prévisionnelle en regard de la programmation des actions y
afférentes prévues dans FAd’AP ;

« la date prévisionnelle d’obtention d’une dérogation envisagée dans le cadre de la
mise en ceuvre de 'Ad'AP.

@ Signaler les difficultés principales :
(W

Outre la description de la prestation offerte par I'établissement, il est utile de
signaler les points les plus importants rendant la prestation non accessible :
entrée de P'établissement, accés a la prestation, accés au paiement, acces

aux sanitaires, etc.

Ainsi, la formulation suivante est a lafois simple etefficace : « I'établissement
est accessible, exceptées les toilettes qui font I'objet d’une dérogation ».

Ne pas oublier |3 possibilité d’'une aide humaine :

L'accompagnement du client est un basique du service offert par
tout professionnel. Certaines personnes peuvent avoir besoin d'un
accompagnement plus important. Certains ameéenagements peu accessibles,
voire inaccessibles en toute autonomie peuvent devenir relativement
accessibles, grace a un accompagnement humain. Par exemple, j'ai obtenu
une dérogation pour la marche a I'entrée de mon établissement. Plutot
que de m'en contenter, j'installe une sonnette et propose, a quiconque le
souhgite, mon aide pour entrer.
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Il s’agit de donner les informations relatives & la politique de maintenance mise en ceuvre au
sein de I'établissement, lorsque celui-ci dispose de ce type d'équipement le nécessitant. Le
propriétaire ou le gestionnaire n'a pas a fournir les contrats correspondant ni les modalités

techniques prévues par ceux-ci.

Il est notamment utile :
» de préciser si ces équipements font I'objet d’une maintenance |

» de préciser que le personnel est formé a I'utilisation des équipements ;

« de donner les modalités d'utilisation des équipements d’accessibilité par le personnel
(par exemple, pour une rampe amovible manuelle : une fois que quelqu’un a signalé sa
présence a I'entrée gréce a la sonnette, un(e) vendeur(se) disponible déploie la rampe
pour le faire entrer) ,

« d’éventuellement y conserver les notices et modes d'emploi des équipements.

Pour les équipements nécessitant un entretien régulier, un exemple de fiche de suivi est
disponible en annexe de ce guide.

d) Les informations relatives a la formation du personnel

Il s’agit d’informer sur ce qui est prévu par le gestionnaire en matiére de sensibilisation et/ou
de formation a Paccueil des personnes handicapées ainsi qu’a I'utilisation des équipements

d'accessibilité.

* le type d'action de formation mise en place annuellement, que ce soit au moment de
la prise de poste ou en cours d’emploi. Cette formation peut étre faite en présentiel ou’
3 distance, en groupe ou individuellement. L'attestation est signée par Pemployeur et
accompagnée des justificatifs de formation.
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Pour les ERP de §¢ catégorie :
« la sensibilisation a minima des personnels en contact avec le public via la connais-
sance de Ia plaquette d’aide a l'accueil des personnes handicapées.
Plaguette d’aide & I'accueil des personnes handicapées :

Tous les ERP doivent intégrer cette plaquette au registre. Elle est
disponible en téléchargement sur internet du Ministére de la Transition
écologique et solidaire « Bien accueillir les personnes handicapées »

(cf. point 3 ci-aprés).

Autres actions de sensibilisation :

Toutes les actions de sensibilisation mises en place au sein de
I'établissement et notamment celles réalisées par des associations de
personnes handicapées peuvent étre utilement signalées. Les documents
supports utilisés et les attestations obtenues peuvent par exemple étre

joints au registre.

3. Les piéces administratives selon la situation

Ces documents constituent ia partie administrative du registre. Ils ont tous déja été produits
par le gestionnaire, & 'occasion soit de 'ouverture de son ERP, soit du dépét de son Ad’AP,
soit de la réalisation de travaux antérieurs, etc, ou bien ont éte fournis par 'administration,
tel un arrété préfectoral approuvant une dérogation, par exemple. 1l suffit donc d'en effectuer
des copies et de les ajouter au registre.

a) Pour tous les ERP, y compris les établissements de la 5¢ catégorie

1° Lorsque l'établissement est nouvellement construit, I'attestation prévue par Particle L.
111-7-4 aprés achévement des travaux ;

Pour ceux construits entre 2014 et aujourd’hui : Attestation établie par un contréleur
technique, ou un architecte, (selon le modéle de I'annexe 1 de I'arrété du 22 mars

2007)

2° Lorsque l'établissement est conforme aux régles d'accessibilité au 31 décembre 2014,
I'attestation d’'accessibilité prévue a Particle R. 111-19-33

Attestation sur 'honneur pour les 5e catégorie. Pour les 1e & de catégories ]
s'agit d’une attestation établie par un controleur technique. La piéce prévue au

1° (attestation d’achévement des travaux) peut étre utilisée dans le cas d’'un ERP
construit entre 2007 et aujourd’hui.

3° Lorsque I'établissement fait I'objet d’'un agenda d'accessibilité programmée conforme-
ment aux articles R. 111-19-31 a R. 111-19-47 :

« le calendrier de la mise en accessibilité de I'établissement : préciser les dates de de-
but et de fin prévisionnelle de 'agenda ;

« pour les agendas de plus de trois ans : joindre le bilan a mi-parcours prévu a l'article
D. 111-19-45 du CCH, une fois qu'it est réalise ,
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« I'attestation d’achévement prévue a l'article D. 111-19-46 du CCH, & la finde l'agen-
da. Réalisée par le gestionnaire, sur I'honneur pour les ERP de 5° catégorie, ou par un
contréleur agréé ou un architecte pour les ERP de 1% 3 4° catégorie.

Il s’agit de I'attestation d’achévement de PAd’AP, dans le cas d’Ad’AP de patrimoine,
elle est réalisée une fois 'ensemble des travaux ou aménagements de mise en

accessibilité est achevé.
Attestation sur ’honneur pour la 5e catégorie.

4° Le cas échéant, les arrétés préfectoraux accordant les dérogations aux regles d'acces-
sibilité mentionnées a I'article R. 111-19-10, ou, & défaut en cas d’acceptation tacite, le re-
cépissé de dépdt de I'AT contenant la demande de dérogation ;

En cas d’approbation tacite, le récépissé de dépot du dossier Ad’AP, accompagne
d’une copie de la demande de dérogation, font foi.

En cas d’absence de récépissé de dépot, se reporter au tableau de suivi des ERP
accessibles ou sous Ad’AP mis en ligne sur le site de la préfecture.

5° Lorsque 'établissement a fait objet d’une autorisation de construire, d'aménager ou de
modifier un établissement recevant du public, la notice d’accessibilité prévue a l'article D.
111-19-18 ,

La notice d’accessibilité est produite au moment du dépét de la demande

d’autorisation de construire.

b) Pour les ERP de la 1¢a la 4° catégorie

En plus des éléments mentionnés précédemment, le registre public d’accessibilité contient
une attestation signée et mise & jour annuellement par 'employeur décrivant les actions de
formation des personnels chargés de I'accueil des personnes handicapées et leurs justifi-
catifs. Lorsque le personnel chargé de l'accueil des personnes handicapées est affecte a
plusieurs établissements, cette attestation peut étre réalisée pour 'ensemble des établisse-

ments concernés.

4. La plaquette « Bien accueillir les personnes handicapées »

Cette plaquette a été réalisée par la délégation ministérielle a Faccessibilité, en concer-
tation avec les associations de personnes handicapés et les représentants des acteurs

économiques. Elle donne des conseils sur la bonne attitude a adopter pour Faccueil des
personnes handicapées quel que soit leur type de handicap.

Bien accueillir les personnes handicapées
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Ill. Quelle forme ?

1. Se renseigner lors de sa venue dans I'établissement : la simplicité du
format physique

Le registre public d’accessibilité¢ doit &tre facitement consultable par tous les usagers qui
en feront la demande lors de leur venue dans I'établissement. D’un point de vue matériel,
sa localisation et le type de support utilisé ne sont pas imposeés. Le gestionnaire & le choix
entre une version papier ou une version dématérialisée. L'accueil de I'etablissement, ou le
lien en faisant office tel que la caisse, semble &tre le lieu le plus pertinent pour sa localisa-
tion et les différents documents le constituant peuvent étre rassemblés dans un classeur, un

porte-document...

En altemative & une présentation « papier », il est possible de le mettre a disposition sous
forme dématérialisée via un ordinateur ou une tablette dans des conditions d'accés et d'uti-

lisation adaptées a tous.
@ Si elle est retenue, la version numérique doit comporter 'ensemble des
A piéces composant le registre public d’accessibilité.

Le personnel d’accueil doit &tre en capacité d'informer Fusager des modalités d’accessibi-
lité aux différentes prestations de I'établissement. Il apparait donc souhaitable qu'il ait une
bonne connaissance des documents constituant le registre d’accessibilité et qu'il puisse
accompagner les usagers, si nécessaire, lors de sa consultation.

2. Se renseigner en amont d’un déplacement : I'intérét du format
numeérigue

Pour de nombreuses personnes handicapées, la préparation en amontd’un déplacement ou
de l'utilisation d’un équipement public s’avére fondamentale. Avant de quitter leur domicile,
elles auront besoin de se renseigner sur les conditions d'accessibilité d'un établissement,
notamment d’accueil adapté et d'accessibilité des différentes prestations ou services offerts,
toutes informations utiles qu'elles doivent pouvoir trouver dans le registre d'accessibilité.

Si Pétablissement dispose d'un site internet, créer une rubrique dédiee a Paccessibilité de
I'établissement permettant notamment d'accéder au registre public d’accessibilité présente
donc un grand intérét pour les personnes handicapées et donne tout son sens au registre.
Il devient ainsi un véritable outil de communication entre 'ERP et ses visiteurs potentiels.

Si le gestionnaire a retenu la version papier pour constituer le registre
Q public d’accessibilité de son établissement, mais que celui-ci dispose d’un
site internet, il est possible et vivement conseillé de diffuser par ce support
d’information la fiche informative d’accessibilité et toutes les informations
complémentaires relatives a P'établissement (acces, prestations, etc)

pouvant étre utiles aux usagers et notamment aux personnes handicapées.
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3. Conseils pour rendre le registre accessible

Ce registre est consultable par n'imperte quelle personne qui en exprimerait le souhait. Ce-
pendant, les personnes porteuses d'un handicap peuvent étre davantage intéressées par
son contenu. La question de I'accessibilité du registre lui-méme se pose donc. En effet, plus
un document est adapté au public visé, plus il devient pertinent. Le modele type de fiche
informative proposée est adapté et accessible a tous, notamment au handicap mental grace
au respect de la méthode facile a lire et & comprendre et au handicap visuel.

Ceux qui souhaitent aller plus loin et en savoir plus sur Iaccessibilité trouveront ci-dessous
quelques pistes pour y parvenir. .

a) Pour Paccessibilité du registre en version numérique :

Consulter le RGAA (Référentiel Général d’Accessibilité pour les Administrations) :
https://references. modernisation.gouv.fr/rgaa-accessibilite/

b) Pour la déficience visuelle :

Consulter le guide de FAVH :

https://www. avh‘asso.fr/fr/favoriser-laccessibilite/accessibi!ite-numenque/accessibilite-des-
documents-et-des-courrieis-0

c¢) Pour la déficience mentale ;

Consulter la méthode du « Facile & lire et 8 comprendre » expliquée dans le guide de
PUnapei :
hitp: //iwww.unapei.org/IMG/pdfiGuide_ReglesFacileAlire. pdf

Annexes

« Annexe 1 : tutoriel pour remplir la fiche informative

« Annexe 2 : modéle-type de fiche informative

« Annexe 3 : liste des piéces a joindre

« Annexe 4 : modéle de tableau de suivi d’entretien et maintenance
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Annexe 1 : tutoriel pour remplir la fiche de synthese

Voici un document pour informer les
personnes -en situation de handicap des
services et équipements accessibles de
votre établissement.

Il est consigné dans votre registre publique
d’accessibilité et peut étre affiché a I'accueil
de votre établissement.

EEEE  Acessin B2
B) de I'établissement
[ B Stemense .

J-umammmmu.
| ! e Cmwaiies § Lt

- & rnon

an
"]
pour un accuel des i [ on tion de
- Ln parsonns] sera formd. o}
* e
- Lo raténiel o5t ontratont T repand D T nom
- Lo parsoondl connak e material B Bnen
B Oostamy

— Certaines prestations
rafa i

ne sont pas

g l—J D8 accessibles BS

s pdEnry

Ca 50rvice ne Tom pas sote F evois

Ung ice pout &tre disponible § 8 denmande ou sur riservation
B Do

Ce service ne sefa pas ﬂ(dr tautor

Une akie Deut atre disponibie A 18 demande ou sur néservation
g 8

,

‘ Ca service sord nccassible le :
.'l:

&

' 3.
‘ Co shrvics secd accossible e ©

Ca so1vice ne sera pes accessii i [0 (voir Fauterisation)

s Une side paut #tre dEponitic & in demande ou wr résenvation::
; ; a - @

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs ;: ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Plerrelatte - Adapel 26

Septembre 2017



—

Accessibilité §2=

Y- Le batiment et tous les services proposes
sont accessibles a tous
Q oui O non

- Le personnel vous informe de I’accessibilité du
batiment et des services

O oui 0 non

a' Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
il de handicap
- Le personnel est sensibilisé. Q
C'est-a-dire que le personnel est informeé

de la nécessité d’adapter son accueil
aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formée. Q
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- | e personnel sera formé. Q
% Matériel adapté

- Le matériel est entretenu et répare O oui O non

- Le personnel connait le matériel Qoui O non
Y D CLOTEACE T ooooosoeooososesssseseesese et Rer s SRR AR s
Ei Consultation du registre public d’accessibilité :

& Q a l'accueil ]& Q sur le site internet
e - ) e —

[N" SIRET ¢ ooerveesseecsessssseesomsseressssness sesesesissisissnsassssse . covens e re P e Tosannsas OO ]
lﬁdresseﬂ:....._................................._. ..... et SOOI e B TRt v _.[

Contributeurs : Fédération APASH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Plerrelatte - Adapei 26 Septembre 2017



ne sont pas
accessibles

|
|
|
Ce service ne sera pas accessible (voir l’autorisation) a
/j# Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
Ooui QO '
’. D e v AR S
l‘ Ce service sera accessible 18 & ... ..o s Q
Ce service ne sera pas accessible (voir I’autorisation) a
ﬂif Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
‘ Qoui O
,[ B oo e AR AR iR
|‘ Ce service sera accessible 1@ & . ]
|
‘ Ce service ne sera pas accessible (voir I’'autorisation) Q

| jf Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
Qou Q

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapel 26 Septemnbre 2017



Annexe 3 : liste des piéces a joindre
[ Etablissement nouvellement construit : I'attestation d’achévement des travaux

O Etablissement conforme aux régles d’accessibilité au 31 décembre 2014 : I'attestation
d’accessibilité

Q Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée : le calendrier de la mise en
accessibilité de I'établissement

O Etablissement sous agenda d’accessibilité programmeée comportant plus d'une période :
le bilan des travaux et des autres actions de mise en accessibilité réalisés & la moitié de la

durée de 'agenda

O Etablissement sous agenda d’accessibilité programmeée acheve ! lattestation d'achéve-
ment

0 Les arrétés préfectoraux éventuels accordant les dérogations aux régles d'accessibilité

O Etablissement sous autorisation de construire, d’aménager ou de modifier un établisse-
ment recevant du public : la notice d’accessibilité

Q) Le document d’aide a l'accueil des personnes handicapées a destination du personnel
en contact avec le public élaboré par le ministre en charge de la construction

0 ERP de 14~ a 4° catégorie : une attestation signée et mise a jour annueliement par
Iemployeur décrivant les actions de formation des personnels chargés de I'accueil des per-
sonnes handicapées et leurs justificatifs.



Annexe 4 : fiche de suivi de ’entretien des équipements

Exemple d’équipements nécessitant entretien et maintenance

s groom’
* porte automatique ;
* ascenseur ou élévateur ;
» boucle a induction magnétique ,
* balise sonore ;
» signalétique sur écran ;
. » tourniquet ;
- tapis roulant ou escalier mécanique.

Matériel Date d’intervention Description
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REPUBLIQUE FRANGAISE
PREFET DE L’ARDECHE
Préfect . i
réfecture Privas, le 22 SEP, 200
Secrétariat général de
l'administration départementale
Mission animation interministériclle
Alfaire suivie par Nathalic Montaland Le Préfet de 1’ Ardéche
Tél : 04.75.66.50.27 .
pref-pilotage-interministeriel@ardeche. gouv. fr a
Destinataires in fine

Objet : Registre d’accessibilité pour les établissements recevant du public

PJ.: leguided’aidedla constitution du registre pour les établissements recevant du public
la plaquette « Bien accueillir les personnes handicapées »
un modéle d’attestation d’achévement de travaux

La loi du 11 février 2005 pour I’égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté
des personnes handicapées, imposé que les établissements recevant du public (ERP) soient
accessibles 2 tous les types de handicap y compris pour les batiments domaniaux ou occupés par

I'Etat.

Le décret du 28 mars 2017 a créé I'obligation de metire & disposition du public un registre
d’accessibilité dont le contenu et les modalités de diffusion sont précisés dans I’arrété du 19 avril

2017.

Ce registre a pour objectif d’informer le public sur le niveau d’accessibilité des prestations
proposées par les établissements. Il s’agit concrétement de mettre & disposition I’ensemble des
documents déja produits par 1’établissement et les réponses qui ont été apportées en termes
& accessibilité. 11 doit étre consultable soit sous format papier au principal point d’accueil du public
soit sous format dématérialisé, sur un site internet par exemple:

A cet effet, un guide d’aide 4 la constitution de ce registre a été élaboré et s’adresse a I’ensemble
des- services gestionnaires. Il est accompagné d’une plaquette «Bien accueillir les personnes

handicapées ».

Je vous remercie de bien vouloir élaborer le registre d’accessibilité de votre établissement a partir
des annexes du guide et le mettre & disposition du public pour le 30 septembre 2017.

Ta mission animation interministérielle est & votre disposition pour tout renseignement et vous
remercie de bien vouloir la tenir informée dés la mise en ceuvre des registres. En compiément, vous
pourrez lui faire parvenir les attestations d’achévement de travaux pour les établissements ayant

achevés les travaux inscrit sur I’ Adap régional.

Le Préfet,

" Alain TRIOLLE

Préfecture de PArdéche - BP 721 - 07007 PRIVAS Cedex — Tél. 04.75.66.50.00 - 1 Jechs,oou
Horsires ¢t jours d*ouverturc du service au public ; tous les jours de 8h30 4 11h30 ct de 13000 & 16500 (15130 le vendredi)
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Modalités de maintenance des équipements d’accessibilité

w Portes 3 ouverture manuelle (batiment A) :

Descriptif :

— ouverture & 1 battant a distance

— vitre transparente permettant de solliciter de 'aide extérieure

— espaces de manceuvre devant et derriére le battant

— largeur de passage respectant la réglementation (minimum 0,80 cm)

Maintenance : 2 visites semestrielles suivant les modalités décrites dans l'accord-
cadre régional.

= Portes A ouverture automatique (batiment C):

Descriptif:

— ouverture a 2 battants a distance

— temporisation d’ouverture adaptée

— espaces de manceuvre devant et derriére les battants

— largeur de passage respectant la réglementation (minimum 0,80 cm)

Maintenance : 2 visites semestrielles suivant les modalités décrites dans |'accord-
cadre régional.

B Ascenseur:

Descriptif :
— ascenseur électrique pour le transport de 3 personnes maximum, desservant le

1*, le 2éme et e 3&me étages
— signal sonore d'ouverture automatique des portes, indicateur visuel de position

de cabinet, clavier de commande accessible PMR

Localisation : batiment A

Maintenance : suivant les modalités décrites dans I'accord-cadre régional :

—1 visite annuelle (vérification des organes de commande et de fonctionnement,
organes de sécurité et systéme parachute)

— 2 visites semestrielles (contréle des portes, cables et cabine)

_visites toutes les 6 semaines (fonctionnement et conditions de sécurité des

installations)

Vérification réglementaire :
— vérification technique annuelle






| 1
. 7 SEP, 2021

Attestation d’accessibilité
d’un ERP de 5°™ catégorie conforme & compter du 1* janvier 2015

(Envoi en Recommandé avec Accusé de Réception au préfet de département)

Conformément a l'article R.111-19-33 du code de la construction et de I'habitation,

Je soussignée Madame Isabelle ARRIGHI, Secrétaire génerale de la Préfecture,
représentant la Préfecture de I'Ardéche, dont le numéro SIRET est le 170 700 017 00016,
établissement recevant du public de 5°™ catégorie de type W.

Situéé au 5 rue Pierre Filliat & Privas (07000 Privas), dénommé ou enregistré sous
I’enseigne : Préfecture de I'’Ardeche. .

atteste sur 'honneur que I'établissement sus-mentionné répond a ce jour aux regles
d’accessibilité en vigueur au 1* janvier 2015.

Cette conformité a la réglementation accessibilité prend en compte (cocher le cas
échéant) :

O le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de l'article R.111-
19-10 du code de la construction et de I'habitation (cf. arrété préfectoral accordant la ou
les dérogations ci-joint) et, en cas de dérogation accordée & un établissement recevant du
public remplissant une mission de service public, la mise en place de mesures de
substitution permettant d'assurer la continuité du service public ;

X I'accessibilité d’une partie de I'établissement de 5°™ catégorie dans laquelle I'ensemble
des prestations peut étre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces
prestations par des mesures de substitution.

Jai pris connaissance des sanctions pénales encourues par lauteur d'une fausse
attestation, en application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Article 441-1 du co nal g
Constitue un faux toute altération frauduleuse de la vérité, de nature & causer un préjudice et accomplie par.quelque

moyen que ce soit, dans un écrit ou tout autre support d'expression de la pensée qui a pour objet ou qui peut avoir pour
effet d*établir la preuve d'un droit ou d'un fait ayant des conséquences juridiques. )
Le faux et l'usage de faux sont punis de trois ans d'emprisonnement et de 45000 euros d'amende.

Article 441-7 du code pénal

Est puni d'un an d'emprisonnement et de 15 000 euros d'amende le fait :

1° D'établir une attestation ou un certificat faisant état de faits matériellement inexacts ;

2° De falsifier une attestation ou un certificat originairement sincére ;

3° De faire usage d'une attestation ou d'un certificat inexact ou falsifie.

Les peines sont portées A trois ans d'emprisonnement et a 45 000 euros d'amende lorsque l'infraction est commise en
vue de porter préjudice au Trésor public ou au patrimoine d'autrui.






 Accessibilité g2 2
de I’établissement

2laPréfecture de l'Ardéche
| —— ; .............................................. -. ............................. ,. ...................
- Le batiment et tous les services proposes
sont accessibles a tous

@ oui Q4 non

- Le personnel vous informe de Paccessibilité du
batiment et des services

@ oui Q non

al Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
- de handicap

L
- Le personnel est sensibilisé. %]
C’est-a-dire que le personnel est informé
de la nécessité d’adapter son accueil
aux différentes personnes en situation de handicap.
- Le personnel est formé. Q

C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation

pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. i |
% Matériel adapté
- e matériel est entretenu et réparé M oui O non
- Le personnel connait le matériel 8 oui O non
54 [] Contact : Pref-courrier@ardeche QOUVE o
E; Consultation du registre public d’accessibilité :
' .
g a l'accueil 5% Q sur le site internet
Ne SIRET : 170700 017 00016 et enese oo s
Adresse : physique ; 5 rue Pierre Filliat - 07000 Privas // adresse postale : BP 721 - 07007 Privas cedex |
s AL DV, o — o o 7 ” o s;p;;re-zm;'“

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapel Relecteurs | ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapel 26






